DESARROLLOY FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C.
seereariabe saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Tema: PLANEACION MESAS CON EPS PARA INDICADORES GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO ASEGURAMIENTO EN SALUD

Objetivo Fecha: 08/09/2025
Asistencia Técnica:
; Asesoria ( ) Capacitacion ( )
Tlpo.c’ie Orientacion ( ) Acompafiamiento ( )
reunion

Otro ( x ) Planeacién

Modalidad: Presencial ( ) Virtual (x) Mixta ()

Desarrollar espacio de planeacion
de las mesas de trabajo a desarrollar
con las EPS, para definir variables

Lugar: Plataforma Teams Alistamiento MESAS EPS GAMA indicadores | Reunién- Unirse |
Microsoft Teams

para la construcciéon de indicadores

en el marco de las acciones GAMA. Hora Inicio: 2:30 pm Hora Fin: 3:30 pm

Notas por: Marcela Sandino Perdomo

Préxima Reunion: A concertar

Quien cita: Marcela Sandino Perdomo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inici6 con la revisidon del cronograma propuesto para las mesas de trabajo con las EPS, con el fin de ajustar fechas y
horarios para la realizacién de las reuniones con las distintas EPS involucradas en el proyecto GAMA. Se discutié sobre la
dificultad para obtener confirmacion de horarios definitivos por parte de las CPS, acordando dejar fechas y horas tentativas
para facilitar la organizacion y posteriores ajustes. Se establecieron fechas tentativas para reuniones con EPS como Sura,
PHD, Sanitas, Salud Total, Compensar y Nueva EPS, entre otras.

Se resaltd la importancia de que las dos responsables principales (Jessica y Jessika) estén presentes en todas las reuniones
para garantizar la continuidad y el adecuado seguimiento de los temas tratados con las CPS. También se planted la necesidad
de coordinar con la doctora Yidney para evitar duplicidad en las visitas a las EPS grandes, considerando el impacto que tiene
para las gestoras el realizar multiples visitas semanales. La propuesta fue enviar el cronograma a la doctora para que valore
y tome decisiones al respecto, garantizando una mejor articulacion y aprovechamiento del tiempo.

Se reviso el consolidado de los indicadores de las EPS, identificando que la informacién disponible llega solo hasta mayo de
2025, por lo que se acordo la necesidad de actualizar estos datos para contar con informacion vigente y representativa antes
de iniciar las mesas de trabajo. Se enfatizé que cada responsable revisaria los indicadores recibidos, identificando datos
faltantes o incompletos, con el compromiso de buscar la informacién faltante para actualizarla oportunamente.

Sobre los indicadores especificos, se discutié la importancia de unificar y estandarizar el lenguaje y criterios de medicion,
especialmente para el tema de remisiones efectivas y hospitalizacion domiciliaria. Se revisé una propuesta de indicadores
que incluye variables como numero de casos, efectividad, tiempos de respuesta, causas de cancelacion de remisiones, y se
sugirié desagregar ciertas variables para clarificar motivos especificos de cancelacion. También se enfatizé que los
indicadores deben contemplar metas basadas en normatividad vigente, con la resolucién 009 como referente principal.

Se planted realizar un informe ejecutivo trimestral que consolide los indicadores de las ocho EPS del proyecto GAMA,
comparandolas entre si, acompafiado de un catalogo o ficha técnica que explique cada indicador y su fuente, para facilitar el
monitoreo y la presentacién a las instancias correspondientes. Se resaltd que este informe reflejara la gestién hecha por las
gestoras y servira como herramienta para mejorar procesos.



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MjQ2YTNlZGYtMmYxNi00YTk3LThlYWEtZmM1MTY2MDhiYmZi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224ab1183e-75d6-4b87-b4b5-bfcb968c1d57%22%2c%22Oid%22%3a%22a631d82d-5613-4e65-8e3b-fda99419f3d0%22%7d
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Finalmente, se acordd que Jessika preparara la presentacion formal sobre la propuesta de indicadores para ser revisada por
Jessica y posteriormente enviada a Johanna, quien la compartira con la doctora encargada para su validacion y ajustes
finales. También se acordé que Johanna enviara el cronograma con las fechas y contactos de las EPS, junto con las
invitaciones correspondientes.

Se destaco la importancia de formalizar los compromisos por medio del acta para respaldar la gestion y avanzar en la
estructuracién del proceso, especialmente en lo que respecta a la consolidacién y actualizacion de indicadores, programacion
de mesas de trabajo y seguimiento a las EPS.

Sin mas asuntos que tratar, se dio cierre a la reunién con el compromiso de avanzar en las tareas asignadas y mantener la
comunicacion para la proxima reuniéon programada para el 10 de septiembre de 2025.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Completar y ajustar el cronograma de reuniones con las EPS, Jessica Montova — Jessica
incluyendo fechas, horas y participantes, para enviarlo a la Tri r)1/ 10/09/2025
doctora responsable y al equipo que hace la planificacion. lana
Actualizar la informacién de los indicadores de las EPS desde | | ... Montova — Jessica
enero hasta la fecha mas reciente disponible, para contar con Tri y Septiembre 2025
datos actualizados antes de iniciar las reuniones. flana
Elaborar una presentacion que explique cémo se van a interpretar Jessica Montova — Jessica
los datos de los indicadores, la cual sera revisada y enviada para Tri y Septiembre 2025
socializar con la EPS. flana
Enviar el cronograma y los acuerdos a la doctora Yidney para que
tenga en cuenta estos compromisos y tome decisiones sobre la | Marcela Sandino Perdomo Septiembre 2025
organizacion y tiempos.
Redactar y enviar un correo oficial a las EPS para recordar el
compromiso de enviar la .|nformaC|on y designar representantes Marcela Sandino Perdomo Septiembre 2025
adecuados para las reuniones, especialmente en casos como
Nueva EPS.
Preparar un informe ejecutivo trimestral con indicadores | Jessica Montoya — Jessica
comparativos entre las EPS y fichas técnicas de cada indicador | Triana - Marcela Sandino Septiembre 2025
para mejor seguimiento y presentacion. Perdomo
Coordinar y asistir a todas las reuniones programadas para | Jessica Montoya — Jessica
garantizar el seguimiento y la articulacion de los indicadores y el | Triana - Marcela Sandino Septiembre 2025
trabajo con las EPS Perdomo
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
. DIRECCION/
No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
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DIRECCION/
OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

\

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a reuniones SDS-DFO-

FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




